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este o instituţie de stat de 
învăţămînt superior, care îşi 
exercită activitatea în calitate de 
centru naţional de promovare a 
politicii de stat în domeniul 
administrării publice, al 
perfecţionării cadrelor din 
serviciul de stat şi de asigurare 
ştiinţifico-metodică a activităţii 
organelor puterii de stat. 

Academia de Administrare Publică a fost înfiinţată prin Decretul 
Preşedintelui RM nr. 73, din 21 mai 1993, avînd iniţial statutul 
de Academia de Studii în Domeniul Administrării Publice.  

Academia de Administrare Publică 



Masterat de cercetare 

Masterat de profesionalizare 

Doctorat şi postdoctorat 

Dezvoltare profesională  

Academia de Administrare Publică 

Asistență metodologică 
autorităților publice 
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                            DEZVOLTAREA PERSONALULUI   

                                       DIN AUTORITĂŢILE PUBLICE 

 
 

     La comanda de stat, stabilită 
anual de Guvernul Republicii 
Moldova; 
 

 

       La solicitarea autorităților 
publice, altor entități; 
 

 

        În colaborare cu partenerii 
de dezvoltare.    
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1 

Viața toată prin 

instruire și 

nicidecum o singură 

instruire pentru 

întreaga viață 
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Catalogul 

 cursurilor de dezvoltare profesională 
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Evaluarea cunoștințelor 

Evaluarea satisfacției 
beneficiarilor 

Evaluarea impactului instruirii 

Evaluare 
internă 

Evaluare 
externă 

Evaluarea procesului de instruire 

1 

2 

3 



EVALUARE inTERNĂ 
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Sistemul de Management al Calității 

 ELABORARE 

 2017: 

Constituirea Sistemului de Management al Calității: 

- aprobarea organigramei Sistemului de Management al 

Calității 

- crearea tuturor structurilor de asigurare a calității în 

cadrul Academiei; 

- elaborarea și aprobarea documentației necesare 

implementării SMC, conform Standardului ISO 

29990:10 



 Proceduri de sistem: 
 Declarația de politică în domeniul 

calității 
 

 Manualul SMC 
 

 Regulamentul SMC 
 

 Regulamente de organizare și 
funcționare a subdiviziunilor 
 

 Fise post 
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Documente  SMC, 
 conform ISO 29990:2010 

 Proceduri de proces: 
 

Statutul formatorului 
 

Codul deontologic al formatorului 
 

14 proceduri documentate 

EVALUARE inTERNĂ 
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IMPLEMENTARE 
 
2018: 

Prestarea serviciilor de dezvoltare 
profesională conform cerințelor Standardului 

ISO 29990:2010 

EVALUARE inTERNĂ 
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Evaluarea cunoștințelor 

Evaluarea satisfacției 
beneficiarilor 

Evaluarea impactului instruirii 

Evaluare 
internă 

1 

2 

3 



12 

Evaluarea cunoștințelor 1 
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Evaluarea cunoștințelor 

Evaluarea satisfacției 
beneficiarilor 

Evaluarea impactului instruirii 

Evaluare 
internă 

1 

2 

3 
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Nivelul de satisfacție a beneficiarilor  
 

2 



Nivelul de satisfacție a beneficiarilor  
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2 



- formatori super; profesioniști, competenți, 

dedicați; 

 

- activități interesante, utile pentru activitatea 

ulterioară; 

 

- oferirea materialelor de instruire pe suport 

electronic 

 17 



- majorarea duratei cursurilor de dezvoltare 

profesională; 
 

- acordarea mai multor ore de instruire activităților 

practice în raport cu cele teoretice; 
 

- oferirea materialelor de instruire pe suport de 

hârtie; 
 

- organizarea vizitelor de studiu în teritoriu / în 

autorități ce ar putea servi drept studii de caz 
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Evaluarea cunoștințelor 

Evaluarea satisfacției 
beneficiarilor 

Evaluarea impactului instruirii 

Evaluare 
internă 

1 

2 

3 



Evaluarea impactului instruirii 
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3 

0% 0% 

32% 

68% 

A aplicat funcționarul în practică cele învățate 
cînd s-a întors la locul de muncă? 

1. deloc

2. Într-o măsură
neînsemnată

3. într-o anumită
măsură

4. în mare măsură



Evaluarea impactului instruirii 
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3 

0% 1% 

21% 

78% 

Corelarea dintre programa de instruire 
și activitatea practică 

1. deloc

2. Într-o măsură
neînsemnată

3. într-o anumită
măsură

4. în mare măsură
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8% 

42% 

50% 

Posibilitatea implementării noilor cunoștințe la 
locul de muncă 

1. deloc

2. Într-o măsură
neînsemnată

3. într-o anumită
măsură

4. în mare măsură

Evaluarea impactului instruirii 

 
3 
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CERTIFICARE 
 
2018: 

 06-08 iunie - Misiunea de audit extern 
 23 iunie – înmânarea Certificatului 

Audit intern 
 

07-17 mai 2019 

Audit de supraveghere 
          05 iunie 2019 

1. Tüv Thüringen Germania.  
2. Tüv Thüringen Italia. Auditorul-sef - Peter 
Völk, Amministratore, Geschäftsführer,CEO. 
3. Tüv Karpat Romania. Auditor - Rodica 
Vasiloae. 

EVALUARE EXTERNĂ 
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EVALUARE EXTERNĂ 



Biblioteca ȘTIINȚIFICA 
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Activitatea editorială 



Cămin - Hotel 
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SecŢia de producere 
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Mediatizarea activităților DDP 
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> Rețele de socializare 

“Departamentul dezvoltare 

profesională AAP”  

> Site-ul  oficial – cartea de vizită a 

instituției 
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Adresa Academiei: 

 

MD-2070,  

mun.Chişinău, 

 str. Ialoveni 100 

tel: 72-38-30    

tel/fax: 28-48-71 

site: www.aap.gov.md 

e-mail: aap@aap.gov.md 

Academia de Administrare Publică 


